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Informe del Centro de Documentacién 2010

En la actualidad el Centro de Documentacién cuenta con mas de 18.500 registros en su Biblioteca
Digital. Este es el patrimonio acumulado por Hegoa desde el afio 1998, en el que estan
representados los principales debates sobre el Desarrollo y la Cooperaciéon hasta la actualidad. Su
existencia y utilizacién ha permitido, tanto a los docentes e investigadores del Instituto asi como a
los agentes sociales y publico en general avanzar en el trabajo y en las politicas de la Cooperacién al
Desarrollo en el Pais Vasco.
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La evolucién de los servicios del Centro de Documentacion a lo largo de la dltima década muestran
un cambio y una adaptaciéon del Centro a las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién. En el afio 2010 destaca la distribucién de lecturas on line de la Biblioteca Digital con
186.757 descargas de pdfs y la visita de 86.632 personas segin datos Google.
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Consultas y Prestamos: 2000 (2.200); 2001(2.900); 2002 (2.950); 2003 (2.780); 2004 (1.503); 2005 (1.014); 2006 (972);
2007 (686); 2008 (780); 2009 (553); 2010 (1175)

Biblioteca Digital (Personas segtin Google): 2004 (3.003); 2005 (10.646); 2006 (46.952); 2007 (56.837); 2008 (53.532);
2009 (77.378); 2010 (86.632)

Descargas pdfs: 2006 (6.905); 2007 (15.905); 2008 (64.095); 2009 (160.434); 2010 (186.757)

Boletin (Personas segun Google): 2004 (400); 2005 (450); 2006 (500); 2007 (6.500); 2008 (9.500);2009 (37.836); 2010
(25.656)

0.Referencia (Personas segtin Google): 2007 (1.100); 2008 (1.300); 2009 (12.173); 2010 (11.211)

Hemeroteca (Personas segin Google): 2007 (3.200); 2008 (3.800); 2009 (24.937); 2010 (39.234)



El Centro de Documentacién mantiene otros servicios de informacién digital, de boletines
especializados, de hemeroteca y seccién de referencia. Todos especializados en temas de
Cooperacién y Desarrollo que a lo largo del afio 2010 han recibido un conjunto de 76.101 visitas.
Ademas hay que incluir las atenciones personalizadas en los locales de la biblioteca a doctorandos,
estudiantes de postgrado, estudiantes y publico en general, que en el afio 2010 ascendié a 1.175
personas.

® Americalatina @ CAPV @ Resto Estado Espaiiol
@ Resto Europa @ otros

La Biblioteca Digital de Hegoa es una de las principales bases de datos especializadas en
Cooperacién Internacional y Desarrollo de habla hispana. El trafico de datos ha sido demandado
principalmente del continente Americano (56,3%)que continia subiendo con respecto al afio
anterior y del continente europeo (43,2%). En concreto, en el ambito de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco cerca de un (20%) y para el resto del Estado Espafiol un (19%) que se incrementa
con respecto al afio anterior.



