CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacién Hegoa fue creado en 1988 y tiene como objetivo organizar,
custodiar y difundir recursos bibliograficos y documentacion sobre Desarrollo vy
Cooperacion Internacional. El Instituto Hegoa esta vinculado a la Universidad del Pais
Vasco y trata de responder a las necesidades de informacién de todos los agentes
sociales de la cooperacién internacional asi como al alumnado, investigadores vy
personal docente.

Cuenta con mas de 17.500 registros bibliograficos entre libros, obras de referencia,
articulos de revistas, literatura gris y multimedia. Esta informacién estd organizada en
cinco depdsitos y cuenta con un sistema de clasificacion estructurado en ocho grandes
unidades temadticas: Economia; Cooperacién al Desarrollo; Politica y Relaciones
Internacionales; Mujer y Desqgarrollo; Geografia, Ecologia y Medio Ambiente; Derechos
Humanos; Cultura y Sociedad e Informacién y Documentacion.

Todos los registros bibliograficos estan clasificados y controlados mediante una
terminologia standard de un diccionario propio o Tesauro con 1.100 palabras claves o
descriptores que facilita la recuperacion e intercambio de informacion.

El Centro de documentacion cuenta con servicios presenciales como consulta, préstamo
y reprografia, asi como atencidn personalizada en formaciéon y apoyo a la actividad
académica o laboral de las personas usuarias.

El centro cuenta ademas con diversos servicios digitales:

Biblioteca Digital: En la actualidad cuenta con mas de 17.500 registros debidamente
catalogados e indizados. La biblioteca digital estd gestionada por un buscador moderno
e intuitivo que facilita el servicio. Esta biblioteca distribuye mas de 2.000 pdfs para la
descarga on line de las lecturas.

Catdlogo de revistas: mds de 170 titulos de revistas especializadas en temas de
desarrollo y cooperacién internacional. Este catdlogo facilita un pequefio resumen sobre
sus contenidos tematicos y el estado de la coleccidn en la biblioteca de Hegoa, ademas
del acceso al organismo editor y a la revista si esta disponible en la red.

Obras de referencia: una seleccién de las Obras de referencia (informes, anuarios,
estadisticas, etc.) organizadas por organismo editor. Todas pueden ser consultadas en la
biblioteca y, muchas de ellas son accesibles a texto completo en la red.

Boletin de recursos de informacién: Durante el ailo 2008 se han elaborado los siguientes
boletines:

e Boletin de recursos de informacién n2 14 : América latina en los albores del siglo XXi
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e Boletin de recursos de informacion n2 15 : La responsabilidad social corporativa y las
empresas transnacionales

e Boletin de recursos de informacién n? 16: Crisis financiera y desarrollo.
Boletines mensuales de Ultimas revistas recibidas (12) y servicios de comunicacion

externa: listas de distribucion, anuncios de la biblioteca, difusion selectiva de
informacidn segun perfiles de interés preestablecidos.

Los datos de rendimiento de los servicios via web durante el afio 2008 han sido:

e Paginas visualizadas en en la Biblioteca Digital: (225.542) en sesiones de mas de
tres paginaciones, para descontar las entradas efimeras o por error.

e Descargas de pdfs en la Biblioteca Digital: (142.684), es decir, lecturas
descargadas.

e Visitas a la Informacién general sobre el cdoc en la web (23.175)

e Visitas a la seccion de obras de referencia: (6.293)

e Visitas a la seccidon de colecciones de revista: (15.677)

e Visitas a la seccion de Boletines electrdnicos tematicos: (28.711)
En nuestro objetivo por acercarnos a las innovaciones, participamos en varias redes
internacionales, colaboramos en la capacitacién de estudiantes en practicas, impartimos
cursos sobre recursos electrénicos y otras fuentes disponibles en la web de Hegoa y
apoyamos a la creacién de nuevos centros de documentacion:

e Del 2 al 5 de octubre 2008, tuvo lugar en Bilbao la XIX Conferencia y Asamblea

General de REDIAL —Red europea de informacién y documentacidon sobre

América Latina, organizada por Hegoa y en la que participaron representantes
de las bibliotecas americanistas mds representativas de Europa.

e Seis alumnas de la UPV/EHU y otros centros han realizado practicas en el
Centro de Documentacidn con una media de 300 horas por persona.

e Mads de noventa alumnas y alumnos provenientes de la Universidad de Deusto,
UPV/EHU, Fondo Formacion Euskadi y Behargintza Basauri, han visitado el
Centro y recibido formacién técnica.

e En el marco del Plan Estratégico de Cooperacion de Hegoa con Cuba, el CDOC
esta trabajando junto al MINVEC en la puesta en marcha del Centro de Gestion
de la Informacidn que se quiere constituir en el Centro Nacional de Capacitacion
del Ministerio. También el Grupo Xabide de gestién cultural nos visitd para
conocer la estructura y funcionamiento como referencia para el futuro Centro
de DD.HH del Gobierno Vasco.
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Ademads el Centro de Documentacién se ha hecho cargo a lo largo del afio de la gestién
de web master de la pdgina institucional de Hegoa, en tareas de gestién y habilitacidn de
contenidos. Asi mismo, ha disefiado y puesto en marcha la INTRANET institucional que
pone en servicio la gestion interna del conocimiento para un colectivo de mas de 50
personas.

El centro mantiene lazos permanentes con otros organismos especializados en
documentacién participando activamente en congresos y cursos tematicos
especializados. Por ejemplo el curso en Madrid “Cambios en la sociedad de la
informacion: web 2.0, Biblioteca 2.0 y administracién publica”, SEDIC del 22 al 24 de
septiembre; Jornada Revistas de Estudios Latinoamericanos, CSIC-CCHS, 1 diciembre; vy
X Jornadas de Gestion de la Informacion del SEDIC: “La dimension del cambio: Usuarios,
servicios y profesionales” celebradas en Madrid (Biblioteca Nacional) el 20 y 21 de
noviembre 2008

El Centro de Documentacion ha recibido apoyo financiero de la UPV/EHU, Gobierno
Vasco/Eusko Jaurlaritza y la Diputacion Foral de Bizkaia/Bizkaiko Foru Aldundia.




